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Auch fur Reisebiiros: WWW wird immer wichtiger

TUI, Google, iProspect und Sempora Consulting prasentieren Ergeb-
nisse der Studie ,,ROPO - Research online, purchase offline in der

Touristik*

Hannover, 11. September 2008. Immer mehr Kunden informieren sich tber
ihre

geplante Urlaubsreise im Internet, bevor sie diese dann im Reiseburo bu-
chen. Research online, purchase offline, abgekurzt ROPO, nennen Markt-
forscher dieses Verhalten. Der ROPO-Markt hat in Deutschland ein Volu-
men von mittlerweile fast sechs Milliarden Euro, gut ein Viertes des Umsat-
zes des gesamten touristischen Kernmarktes. Das ist das Ergebnis einer
groRangelegten Studie, die TUI, Google, iProspect und Sempora Consul-
ting gemeinsam initiiert haben. Dabei sind 20.000 Privathaushalte durch
das GfK-Travelscope-Panel befragt worden, 539 Reiseburo-Bucher, die
sich vorher online informiert hatten, wurden interviewt, und bei 382 Buchern
(on- oder offline) ist das Online-Verhalten per Browser-Plug-in untersucht

worden.

Entgegen der immer noch weit verbreiteten Meinung, profitiert der stationa-
re Vertrieb in sehr starkem Mal} von den verschiedenen Online-Aktivitaten.
Denn vergleichsweise geringe 1,5 Milliarden Euro (sieben Prozent des
Marktes) gehen den umgekehrten Weg vom Reisebliro ins Internet. Online
erflllt damit eine wichtige Steigbiigelfunktion fir den Verkauf im Reisebdiro.
,Das Internet ist eine hervorragende Verkaufshilfe fir die Fachleute am
Counter®, so Hasso v. Diring, Geschaftsbereichsleiter Vertrieb der TUI,

Deutschlands filhrendem Reiseveranstalter.

Bei der Recherche im Internet kommt die Suchmaschine Google bei drei
Viertel der Reiseinteressierten zum Einsatz, sehr haufig sogar mehrfach.

Der online gut informierte Kunde hat dabei fast immer das Geflhl, dass der
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Besuch im Reiseblro ergiebiger ist. Flr 52 Prozent ist der Besuch sogar
deutlich ergiebiger, 32 Prozent empfinden ihn als etwas ergiebiger, lediglich
16 Prozent geben an, der Besuch sei genauso ergiebig. Weniger ergiebig
empfindet den Besuch im Reisebliro kein einziger der befragten
ROPO-Kunden.

Als Grinde fir den Weg ins Reisebliro nennen die Befragten am Haufigs-
ten den

personlichen Kontakt mit der Méglichkeit nachzufragen (67 Prozent), kom-
petentes Personal (43 Prozent), gute Erfahrungen und Vertrauen (41 Pro-
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Hasso v. During erklart dazu: ,Die Erkenntnisse der Studie tberraschen uns
nicht; den immer héheren Anspriichen an die Fachkompetenz der Reiseb-
ros begegnen wir seit Jahren sowohl bei den eigenen Reiseburos als auch
bei den Partneragenturen mit immer mehr Malinahmen zur Aus- und Wei-
terbildung®. Stefan Tweraser, Country Sales Director Google Deutschland,
sieht die wichtige Rolle der Suchmaschine auch in der Touristik bestatigt:
»Einer wachsenden Zahl von Buchungen im Reiseblro geht die vorherige
Suche im Netz voraus.“ Und iProspect-Geschéaftsflihrer Ronjon M. Sarcar
erganzt: ,Angesichts dieser Ergebnisse sollten sich Unternehmen dariber
im Klaren sein, dass ein wichtiger Teil ihrer Marketing-Aufwendungen im
Internet zu mehr Umsatz im Reiseburo fihren.“ Thomas Golly, Partner der
Unternehmensberatung Sempora, fasst zusammen: ,Die schiere Groflie und
Dynamik von ROPO zeigen deutlich, dass nun kanallbergreifende Ver-

seite 2 von 3 Marktungskonzepte gefragt sind, um aus ROPO auch nachhaltige Wettbe-
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Diese Meldung finden Sie auch unter www.tui-deutschland.de

TUI: Michael Blum, Tel. +49(0)511 - 567 2106
Google: Lena Wagner, Tel. +49 (0)40 808 179 236
Sempora: Thomas Golly, Tel. +49 (6172) 453 4920
iProspect: Ronjon M. Sarcar, +49 (40) 484 019 80
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